DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....cooiiiiiiiii e i

LEMBAR ORISINALITAS ... I

LEMBAR PERSETUJUAN ....oooiiiiiiiee e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..o \Y%
ABSTRAK ..o %

KATA PENGANTAR L. vii
DAFTAR IS o IX
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ooiiiiiei et XV

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ............cccocooiiiiiiniiiicc e, 1
1.2 Identifikasi Masalah dan Pembetasan Masalah .............c.............. 7
1.2.1 Identifikasi Masalah ...........cccccoeviiviie e 7
1.2.2  Pembatasan Masalah ............ccccoovveeiiiiiiiiiccce e, 7
1.3 Pembatasan Masalah ...........cccccvevviiiieiiiiii e 8
1.4 Tujuan Penelitian .........ccccvevieiiiie e 8
1.5 Manfaat PENelitian ...........ccceoveiiieiieie e 9

BAB Il LANDASAN TERORI

2.1 PeMAaSAraN JASA .......cccuveiiieiiiiiieeee et 10
2.1.1  Pengertian PEMAasaran Jasa ..........cccceverueriereninennsieiene e 10
2.1.2  Karakteristik Jasa Lembaga Perguruan Tinggi ........c.ccccevvevveennnns 12
2.2 Keputusan Pembelian ..o 14
2.2.1  Pengertian Keputusan Pembelian ............cccccoceevieiieiinciiccieen, 14
2.2.2  Proses Keputusan Pembelian ........c.ccocooeviiiiiiniiiiieiec e 15
2.2.3  Faktor-Faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian ......... 17
2.3 Hargal¥.. Z... S ... D 19
2.3.1  Pengertian Harga ..........ccceevieiiiiiie e 19
2.3.2  Jenis-Jenis Harga Dalam Pemasaran Jasa ..............cccoeververvennnnnn. 20
2.3.3  Strategi Penetapan Harga .........ccccoovevieiiieeiie e 21
2.3.4  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penentu Harga ................... 22
2.3.5  Indikator-Indikator Harga ..........cccccceivieeiieiiieiie e 23
2.4 0] L] SR 24
2.4.1  Pengertian LOoKaSH .......cccveiiiiiiiiiiiiie e 24



2.4.2
2.4.3
244
2.5

2.5.1
2.5.2
2.5.3
2.5.4
2.6

2.6.1
2.7

2.7.1

2.7.2
2.7.3
2.7.4
2.7.5
2.7.6
2.7.7

2.8
2.9

Faktor-Faktor Penentu LOKASH ........ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25

Pemilinan LOKaSH ........coovviieiiiieiieie e 26
Indikator-Indikator Penentu LOKaSH ........ccccovereiiiiniiniiciiienen, 27
CITAIMETEK ..ot 28
Pengertian Citra MErek ..........cccocveveiiiiecieseece e 28
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Citra Merek ...................... 29
Komponen-Komponen Pembangun Citra MereK ............c.cccoc.... 31
Indikator-Indikator Citra Merek ..........ccooeveiveniinnieneiiese e 32
Hasil Penelitian Terdahulu ..., 33
Penelitian Terdahulu ............ccocoiieiiiie e 33
Hubungan Antar Variabel ............ccccooveveiiiiieicc e 36
Hubungan Antara Variabel Harga Terhadap Citra Merek
Universitas ESa UNggul ........c.cooveieiiiiiiiicicccceee e 36
Hubungan Antara Variabel Lokasi Terhadap Citra Merek
Universitas ESa UNgQul ......cccceoveveeiiiiiiiecccceee e 36
Hubungan Antara Variabel Harga Terhadap Keputusan

Pembelian di Universitas Esa Unggul ............c.cccoeoeiieieiiecnenee. 37
Hubungan Antara Variabel Lokasi Terhadap keputusan

Pembelian di Universitas Esa Unggul ............c.cccooveiieiviieinenne. 37
Hubungan Antara Variabel Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian di Universitas Esa Unggul ...........cc.cccoevveiieiiiieinnenne. 39
Hubungan Antara Variabel Harga Terhadap Keputusan

Pembelian di Universitas Esa Unggul ...........cccocoovevieieiiecnenne. 39
Hubungan Antara Variabel Lokasi Terhadap Keputusan

Pembelian di Universitas Esa Unggul ...........ccccocoeveiieieeecnenne. 40
HIPOTESHS ..ot 40
Model PENEIILIAN .......cccveiiiiiiiie e 41

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3
331
3.3.2
3.4

3.5

3.6

3.7
3.7.1
3.7.11
3.7.1.2
3.7.2
3.7.21

DESAIN RISEL ....oviiviiiiiiieiie et 43
Jenis Dan SUMber Data ........ccooveveiieniiie e 43
Populasi Dan SAmMPel ..o 43
POPUIBST .. 43
SAMPEL e 44
Teknik Pengambilan Sampel ... 45
UNIE ANALISIS ..o 46
Definisi Operasional Variabel ............cccoooviiiiiii 46
Teknik AnalisisS Data .........cccovveiieiiiiiiie e 52
Uji Validitas Dan Reliabilitas .............ccccovveviiiiiiiiciccc, 52
UJi ValIdITas ....ocvveieiieciecieseceee e 52
Uji Reliabilitas .........cccoovveiiie e 53
Path Analysis (Analisis Jalur) ... 54
Path Diagram (Diagram Jalur) ......ccccceeeveniniininienc e, 55



3.7.3
3.73.1
3.7.3.2

Uji t dan Koefisien Determinasi ..........ccoccvevveeeiieenesiieseene e 57
U I L e eraas 57
Koefisien Determinasi ......cc.ceeevvvvieeiiiiiiie et 57

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1
41.1
4111

41.1.2

4113

4114

41.15

4.2
421
4211
4212
4213
4214
4.2.2
4221
4.2.3
4231
4.2.3.2
4.2.3.3
4234

4.3

431
4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6

4.3.7

Analisis Karakteristik Responden ...........c.ccooveiieieicnencnenn 59
Karakteristik RESPONAEN ........cccoviririiiiiiieice e 59
Responden Mahasiswa Universitas Esa Unggul Berdasarkan

Jenis Kelamin ... s 59
Responden Mahasiswa Universitas Esa Unggul Berdasarkan

USIA 1ttt e 60
Responden Mahasiswa Universitas Esa Unggul Berdasarkan
JUIUSAN <. 61
Responden Mahasiswa Universitas Esa Unggul Berdasarkan
ANGKALAN ..o 62
Responden Mahasiswa Universitas Esa Unggul Berdasarkan
Tempat Tinggal ASal ... 62
Hasil Uji Instrumen Penelitian ...........cccoovviviiiiiencncccseie, 63
UJi ValIdaSH ..oceveieiciiiciecie e 63
Hasil Uji Validitas Variabel Harga ...........cccccoovevvviiieiciicceee, 64
Hasil Uji Validitas Variabel LOKaSi ...........ccccccovveviiiciiiiiceen, 65
Hasil Uji Validitas Variabel Citra MereK ...........ccccocoovvevveieinnnn 66
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian .................... 68
Uji RelIabIlitas ........cooeieiiiie e 70
Hasil Uji ReHabItas .........ccoovvviiiiiiire e 70
Analisis Path (Diagram Jalur) ..., 71
Tahap Pertama ..........ccccoveiiiiiiec e 71
Tahap KeAUA .......ccvveiviciece e 74
Tahap Kedua Model Trimming .........cccocoeveiieveiieiie e, 76
Analisis Jalur Gabungan Tahap 1 dan Tahap 2

(Model Trimming) ....ooeeerereiiieiieeeeeee e 79
Pembahasan Hasil Penelitian .........c.cccooviieieeieiiecnercsieseen 83
Pengaruh Harga Terhadap Citra Merek ...........cccccevvviverveiennnnns 83
Pengaruh Lokasi Terhadap Citra Merek ...........ccocceoeveieneneninns 84
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ...................... 86
Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian ..................... 86
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ............. 87
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui

Citra Merek Sebagai Variabel Intervening .........ccccoevveniiennnn 88

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui

Xi



Citra Merek Sebagai Variabel Intervening .........ccccoeeveiviennne. 89
4.4 TeMUAN PENEITTIAN . 89
45 Keterbatasan Penelitian .........oooovveeeeiii, 90

BAB V KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKASI PENELITIAN

5.1 KESIMPUIAN .o 91
5.2 e[ N B A p——  FTR 93
5.3 Implikasi PENEITIAN .........ccooveiiiiiiiieiiceee e 94
DAFTAR PUSTAKA L.t 97
LAMPIRAN ..o 99

xii



